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+ES geht um Berechenbarkeit”

Erwartungen konsequent erfiillen — auch wenn diese gegensitzlich ausfallen: Genau das sei die Grund-
bedingung fiir gute Reputation, aber keine leichte Aufgabe, meint Bernhard Bauhofer. Liechtenstein sei
klein, aber fein und inzwischen auch Vorbild. Wo noch Potenzial liegt, warum geschlossenes Auftreten
entscheidend ist und wie wichtig Social Media schon heute sind, erkldrt der Reputations-Experte im

Interview.

Interview mit Bernhard Bauhofer

Herr Bauhofer, Sie beraten und unterstiitzen zahlreiche Unterneh-
men im Bereich Reputationsmanagement. Was heisst es genau, eine
gute Reputation zu haben?

Eine gute Reputation (lateinisch reputare: berechnen) hat, wer die
zum Teil sehr kontréren Erwartungen der unterschiedlichen soge-
nannten Stakeholder, von den Mitarbeitenden, iiber Kunden, Aktio-
nire, Behorden bis hin zu Nichtregierungsorganisationen, kontinu-
ierlich erfiillt. Es geht also um die Berechenbarkeit aus der Sicht der
Menschen, zu denen das Unternehmen in Beziehung steht. Was sich
einfach anhdren mag, ist in der Realitiit angesichts der sich perma-
nent verdndernden Erwartungen, der Vernetztheit und der Dynamik
der sozialen Medien eine tigliche Herausforderung, zu der jedes
Mitglied der Organisation einen Beitrag leisten muss.

.»lch bin iiberrascht, wie viele
Firmen sich der neuen Welt ver-
schliessen.*

Was ist im 21. Jahrhundert und in Anbetracht der Social Media-
Trends das beste Mittel, um an einer guten Reputation zu arbeiten?
Vor allem muss man sich — sei es als Land, Organisation oder
Individuum — dieser neuen Realitit stellen. Ich bin iiberrascht,

wie viele Firmen sich — aus Desinteresse oder aus Angst, Fehler
zu machen — dieser neuen Welt verschliessen oder sie gar verteu-
feln, wihrend sich ihre wichtigsten Anspruchsgruppen lingst
darin bewegen. Das ist ein fataler Fehler. Unternehmen miissen
— je frither, desto besser — im Rahmen ihrer Geschiftsstrategien
ihren Platz in dieser virtuellen Welt finden. Ansonsten laufen sie
Gefahr, nicht mehr am Puls des Geschehens zu sein und wirt-
schaftlich ins Hintertreffen zu geraten.

Welche Bedeutung werden die Medien in Zukunft hier noch haben?
Der miniitlichen Aktualitét des Internets und der sozialen Medien
kénnen die klassischen Medien wie die gute alte Tageszeitung
Hintergrundinformationen, Kommentare oder Analysen gegen-
iiberstellen. Wenn sie sich durch Qualititsjournalismus von der
grossen Masse abheben, sind sie fiir die Unternehmen und deren
reputationsbildende Kommunikationsarbeit nach wie vor unver-
zichtbar. In jedem Fall ist die Integration der sozialen Medien in
das traditionelle Geschiftsmodell notwendig, wie das Beispiel
der Washington Post zeigt. Der Einstieg des Internet-Milliardérs
und Amazon-Griinders Jeff Bezos hat zu einem Kulturwandel
und einem regelrechten Boom beim Traditionshaus gefiihrt. Die-
se Zukunftsstrategic setzt Kapital, Know-how und vor allem den
Willen zur Verdnderung voraus. Ich befiirchte, dass im Rahmen
einer grossen Konsolidierung einzelne Medien-Anbieter auf der
Strecke bleiben werden.
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Bernhard Bauhofer

Bernhard Bauhofer ist Managing Partner von Sparring Partners mit Sitz im
Schweizer Wollerau. Nach seinem Studienabschluss als Diplom-Soziologe an
der Ludwig-Maximilian-Universitdt Minchen arbeitete Bauhofer u
rem in der Marketingabteilung von BMW wie auch als Berater bei intern
onal agierenden Agenturen. Seit 1999 berat er Unternehmen im Reputation

‘ ige ist Auto ‘
Unternehmensreputation, Respekt und perstnliche Reputation
seit einigen Jahren mit dem Finanzplatz Liechtenstein qut vertraut,

und

Wenn Sie sich umhoren in Threm Umfeld, wie spricht man iiber
Liechtenstein?

Das Fiirstentum hat definitiv die dunkle Epoche der Zumwinkel-
und LGT Datenklau-Affire, welche die Reputation des Landes
schwer belasteten, hinter sich gelassen. Kleinheit, Agilitit und die
Bestimmtheit zur Aufarbeitung der Probleme waren die fiir die
erfolgreiche Neupositionierung relevanten Faktoren. Heute ist
Liechtenstein international ein Vorbild und fihrt wieder in
ruhigen Gewissern. Ein grosser Verdienst dafiir kommt dem
Fiirstenhaus zu, das in diesen schwierigen Zeiten Weitblick aber
auch Riickgrat bewiesen hat.

»Der Finanzplatz hat sich punkto
Transparenz und Aufsicht enorm
entwickelt.*

Welche Reputation wiirden Sie aus externer Sicht Liechiensieins
Finanzplatz zuschreiben?

Klein, aber fein. Der Finanzplatz hat beziiglich Positionierung
und Weissgeldstrategie seine Hausaufgaben gemacht. Die Uber-
nahme der Centrum Bank durch die VP Bank war ein wichtiges
Zeichen im Rahmen der Konsolidierung der Branche. Das vor-

herrschende Wealth- und Asset Management ist ein stabiles
Geschiiftsmodell, das weniger anfillig ist als das Investment
Banking, mit dem beispielsweise die Universalbanken wie UBS
oder CS immer wieder mal ihre liecbe Mithe haben. Die EWR-
Mitgliedschaft ist ein zusitzliches Argument fiir den liechtenstei-
nischen Finanzplatz. Besonders ausserhalb Europas wird Liech-
tenstein aber noch in einen Topf mit der Schweiz geworfen. Hier
gibt es noch Potenzial zur Differenzierung.

Sie haben die Entwicklungen am Finanzplatz in den letzten Jahren
verfolgen kénnen. Wie beurteilen Sie diese Entwicklungen?

Auch auf Druck von aussen hat sich das Land geaffnet und schnell
gehandelt. Der Finanzplatz hat sich in puncto Transparenz und
Aufsicht enorm entwickelt. Die Internationalisierung und die
Onshore-Banking-Strategie versprechen breit abgestiitztes nach-
haltiges Wachstum. Wie fiir andere Linder stehen aber auch fiir
Liechtenstein neue Herausforderungen wie FinTech oder Block-
chain an, welche traditionelle Geschiftsmodelle zu erschiittern
drohen.

Was miisste aus IThrer Sicht noch fiir die Verbesserung des Liech-
tenstein-Bildes unternommen werden?

Liechtenstein zihlt zu den wohlhabendsten Flecken auf der Erde
und wird als Insel der Seligen wahrgenommen. Sicherheit und
Stabilitdt sind die zentralen und differenzierenden Werte, die
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gerade aus Investorensicht fiir das Land sprechen. Meiner Mei-
nung nach sollten das Land und der Finanzplatz noch mehr Pri-
senz und Selbstbewusstsein markieren und sich in internationale
Diskussionen zu politischen und wirtschaftlichen Themen stirker
einbringen. Demokratie, nationale Selbstbestimmung, liberale
Wirtschaftsordnung sind weltweit bedrohte Werte — zu diesen
und weiteren Themen kann das Fiirstentum mit seinem Gedan-
kengut und Think Tanks wertvollen Input leisten.

»Reputationskrisen sind die Kon-
sequenz einer fehlgeleiteten Unter-
nehmenskultur.*

Was ist der grasste Risikofaktor im Reputationsmanagement?

Abgesehen von externen, wie branchenbezogenen Einfliissen lau-
ern die meisten Reputationsrisiken im Unternehmen selbst. Repu-
tationskrisen sind die Konsequenz einer fehlgeleiteten Unterneh-
menskultur, in der die kurzfristige Gewinnmaximierung im
Rahmen des Shareholder Value-Denkens iiber allem steht; der
Zufriedenheit der Mitarbeitenden, Kunden und anderer Anspruchs-
gruppen. Legitimiert durch den Verwaltungsrat und fern von jeden
meritokratischen Prinzipien bereichert sich in diesen Unternehmen
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ein entriicktes Management durch iiberzogene Vergiitungen und
schafft damit boses Blut. Mitarbeitende, die sich ungerecht und
respektlos behandelt fiihlen, richten sich gegen das Unternehmen
oder fligen ihm Schaden zu, Kunden kommen und gehen, Akti-
visten gehen auf die Barrikaden und boykottieren das Unterneh-
men. Ohne einen fundamentalen Kulturwandel kommen diese aus
diesem Krisenmodus nicht mehr heraus.

Liechtenstein als kleiner Finanzplaiz hat nur begrenzie Ressour-
cen fiir ein professionelles Reputationsmanagement. Wie gelingt
es dennoch, mit kleinen Mitteln Grdsseres zu erreichen?

Durch die Kleinheit bedingte Nachteile lassen sich durch ein
konzertiertes Auftreten der Akteure kompensieren. Man spiirt,
dass man im Lindle an einem Strick zieht. Mit erfolgreichen
Anbietern und Einrichtungen wie das ,,Institut fiir Finanzdienst-
leistungen* sind attraktive Rahmenbedingungen geschaffen,
welche die Talente auch aus den Nachbarldndern anziehen. Neben
dem geschlossenen Auftreten ist die Kommunikation der Allein-
stellungsmerkmale des Finanzplatzes matchentscheidend. Bei
allen diesen Aufgaben kommt dem Bankenverband als zentrale
Interessensvertretung und Sprachrohr der Branche eine strate-
gische Rolle zu.

Der Liechtensteinische Bankenverband ist — ebenfalls mit begrenz-

ten Ressourcen — seit Jahren im Public Affairs-Bereich aktiv und
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betreibt Aufkicirungsarbeit im In- und Ausland, bei Medien und in
der Politik. Wie ist Thre Erfahrung mit diesem Instrument — dem
personlichen Gespréch?

Diese professionelle und strategische Interessenvertretung ist
auch fiir die liechtensteinische Bankenindustrie unerldsslich und
wird richtigerweise in enger Abstimmung mit der Politik und
anderen Allianzpartnern betrieben. Im Rahmen von multimedi-
alen und integrierten Kommunikationskampagnen werden die
personlichen Gesprdche mit Entscheidungstrigern und Beein-
flussern im In- und Ausland immer wichtiger. Nichts ersetzt
bekanntlich den persénlichen Kontakt. Jedoch ist dies auch ein
sensibler Bereich; aufgrund der wachsenden Einflussnahme auf
die Politik geriit das Lobbying international vermehrt in Verruf,

Es ist das erkldrte Ziel, den Finanzplatz in Zukunft noch aktiver
als One-Stop-Shop und die Vielzahl seiner Dienstleistungen
gemeinsam nach aussen zu vermarkten. Wo sehen Sie Vor- und
Nachteile gegeniiber einer ,, Einzelkiir' verschiedener Branchen
(Versicherung, Treuhand, Banken etc.)?

Durch sein komplettes Cluster aus Banken, Vermdgensverwal-
tern, Treuhdndern, Anwilten und Versicherern bietet Liechten-
stein aus meiner Sicht exzellente Voraussetzungen fiir diese
»Alles aus einer Hand"-Positionierung. Die entscheidende Frage
ist, welchen Preis die Kunden fiir dieses Angebotspaket zu zahlen
bereit sind. Durch eine intelligente, auf die Bediirfnisse der Kun-

den zugeschnittene Kooperation zwischen Banken und Versiche-
rungen liesse sich das in der Vergangenheit gescheiterte Allfi-
nanz-Modell neu positionieren. Die kollektive Vermarktung
stdrkt die Positionierung jedes einzelnen Anbieters, was diesen
jedoch nicht davon befreit, sich in erster Linie aus eigener Kraft
und im Rahmen der begrenzten finanziellen Ressourcen auf den
Mirkten zu behaupten. Es braucht also beides: die Einzelkiir und
das geschlossene Auftreten.
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