GENERICS & MORE UNTERSTUTZEND
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DIE NEUEN VOLKSKRANKHEITEN SIND KEINE OFFENSICHTLICHEN GEBRECHEN. BURNOUT, ANGSTZUSTANDE,
NEUROSEN UND DEPRESSIONEN ENTWICKELN SICH OFT SCHLEICHEND, RICHTEN ABER EINEN IMMENSEN
SCHADEN FUR DIE BETROFFENEN UND DIE GESELLSCHAFT AN. GERADE IN KRISENZEITEN SIND ARZTE UND
APOTHEKER AUFGRUND IHRER HOHEN SOZIALKOMPETENZ GEFRAGT, BEI SICH SELBST UND DEN MITARBEITERN

VORBEUGE ZU LEISTEN. Von Bernhard Bauhofer*

In unserer Gesellschaft dominiert das Bild des Erfolgs-
menschen — fit, schlank und faktisch unbegrenzt leis-
tungsfahig. Und zur allgemeinen Freude werden wir
immer alter. Doch wie sieht es in uns selbst und in den
Menschen in unserer nachsten Umgebung aus? Von
Burnout und Depressionen sind Mitarbeiter wie Vorge-
setzte gefahrdet. Doch gerade in Gesundheitsberufen
gilt es als verpont, Schwiche zu zeigen. Es dominiert
das Bild der Supermanner und

Freirdume in Threr Agenda, dosieren Sie den Arbeits-
aufwand, und tiberfrachten Sie sich selbst und IThre
Mitarbeiter nicht mit Arbeit. Setzen Sie realistische
Termine. Kreieren Sie eine Arbeitskultur, in welcher
der eine fiir den anderen einspringt, wenn es diesem
mal zu viel wird. Gestalten Sie die Arbeitszeit mog-
lichst flexibel und abwechslungsreich — mit Job-Rota-
tion schaffen Sie ein interessantes Arbeitsumfeld und

beugen der Montonie vor.

frauen: «Arzte und Apotheker «GURTEL ENGER SCHNALLEN, Unterbinden Sie das Entstehen
werden nicht krank!» Doch H ARTER ARBEITEN.» eines Klimas der Angst. Wenn

gerade sie stehen heute unter

einer Sonderbelastung, zumal der allgemeine Tenor
fordert: «Giirtel enger schnallen, harter arbeiten.» Als
Konsequenz wichst der Druck auf den Einzelnen, und
das Arbeitsklima wird immer eisiger. Als Fiihrungs-
kraft und Unternehmer sind Arzte und Apotheker gut
beraten, ein paar Tipps zu beherzigen: Die Burnout-
Pravention féngt bei jedem selbst an. Als selbstver-
antwortlicher Unternehmer konnen nur Sie selbst
sich frither in den Feierabend schicken, wenn die
Batterien leer sind und die Leistungsfahigkeit sinkt.
Setzen Sie Zeichen, wenn Thnen die Arbeit tiber den
Kopf wichst, und gestehen Sie sich ein, dass auch
Sie nur ein Mensch sind, der irgendwann an seine
Grenzen der Belastbarkeit stosst. Schaffen Sie sich

Mitarbeiter standig Sorgen um
Ihren Arbeitsplatz haben, kann weder Produktivitat
noch Kreativitdt entstehen. Kritisieren Sie Thre Mitar-
beiter, zeigen Sie aber auch Anerkennung fiir gute
Arbeit. Ein Lob wirkt wie Seelenbalsam. Kurzum,
handeln Sie gegen den Trend, und schaffen Sie ein
Arbeitsklima, das durch ein Mehr an Menschlichkeit
gepragt ist. Wer das in Krisenzeiten schafft, muss sich
um die Loyalitat seiner Mitarbeiter nicht sorgen. ©

* Bernhard Bauhofer ist Griinder und Managing Partner der
Sparring Partners GmbH, Autor der Biicher «Reputation
Management» und «Respekt. Wie man kriegt, was fiir kein
Geld der Welt zu haben ist» und Dozent an Universitdten
im In- und Ausland. www.sparringpartners.ch
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