Wende findetim Kopfder UBS statt

BANKEN Gepolstert'mit Milliarden vom Staat, will die UBS die Wende schaffen
Doch es braucht vor allem eines: elnen Wandel m den Kopfen der Manager

weistellige Millionenboni blie-

= ben in Zukunft méglich, sagte

UBS-Prisident Peter Kurer einem
Journalisten. Auch wenn er sich

entschuldigt hat — die Panne ‘ist
mehr als éin Fauxpas im Versuch,

das Vertrauen der Kunden wieder

7 gewinnen. Sie zeigt einen Kern

der Krise der Bank. «Die Verant-
wortlichen sind nicht in der Lage,

“tnachen», sagt Bernhard Bauhofer

ernhard Bauhofer,
EO Sparrmg Partners:

ma Sparring Pattners. «Es muss ein

“fundamentaler Kulturwechsel statt-
finden.»

Die Bonusfrage ist bei der UBS

vor der Ankiindigung des Rettungs-

Den Schni noch nicht gemacht:

e,  UBS-Président Peter Kurer. keystone
einen: Schnitt im: System UBS zu. — ‘ o

pakets - offenbar kaum diskutiert

- worden. «Fiir mich ist es unver-
“stindlich, dass Kurer so naiv in die-
-~ se Journalistenfalle tappte», sagt
Markus Niederhiuser, Dozent fiir
Organisationkommunikation am

Institut fiir Angewandte Medienwis-

senschaft in Winterthur. Die UBS :

- seimit der gegenwirtigen Situation
tiberfordert. Was es braucht, istlaut

:Niederhéiuser eine lange PhaSe, in

der Taten und Worte des Manage-
ments- iibereinstimmen. «An den.

“Taten muss Klar ersichtlich sein,

dass die UBS aus Fehlern der Ver-
gangenheit gelernt hat,» sagt er.

- Bauhofer skizziert Massnahmen: -
«Die UBS muss-den Kunden in den

Mittelpunkt ihrer Kultur stellen
~und eine Qualititsoffensive star-

teri.» In der Bonusfrage sei so viel
Schaden angerichtet worden, dass -
der UBS nichts anderes mehr iibrig

. bleibe, als sich dem Staat unterzu-
_ordnen. «Es gibt keine Alternative
‘mehr zu Lohnbeschrinkungen, um
-ein"Fiasko abzuwenden.» Das sei -
_nicht nur die Wahrnehmung von

Schweizer Kunden. «Wir haben .
einen Spillover-Effekt. Ob Asien
oder Stidamerika: Die Leute {iberle-
gen sich, ob die UBS noch die rich-
tige Bank fiir sie’ist» HY




